
社 会 福 祉 法 人 塩 釜 市 社 会 福 祉 協 議 会  

令 和 元 年 度  第 5 回  特 別 養 護 老 人 ホ ー ム こ こ ろ の 樹  運 営 推 進 会 議  

議 事 録  

 

 

１ ． 日  時  令 和 元 年 12 月 10 日 （ 火 曜 日 ）  

開 会  午 後 2 時 ～  閉 会  午 後 2 時 33 分  

 

２ ． 場  所  特 別 養 護 老 人 ホ ー ム こ こ ろ の 樹  

 

３ ． 出 席 者  中 里  英 夫 （ 入 居 者 代 表 ）  

阿 部  敏 雅 （ 入 居 者 家 族 代 表 ）  

佐 藤  稲 子 （ 地 域 住 民 の 代 表 者 ）  

石 崎  可 奈 子 （ 市 役 所 職 員 ）  

田 中  京 子 （ 地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー 職 員 ）  

※ 委 員 総 数 6 名 （ 欠 員 1 名 ） 中 5 名 出 席  

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム こ こ ろ の 樹  

 杉 船 由 紀 枝 施 設 長   星 幸 子 生 活 相 談 員  

 

社 会 福 祉 協 議 会  

遠 藤 常 務  曽 根 課 長 山 本 次 長   

 

 欠 席 者  －  

 

 

１ .開  会  

 

２ .あいさつ  （ 遠 藤 常 務 ）  

 

３ .協  議  （ 要 旨 ）  

 

① 近 況 報 告 （ 杉 船 施 設 長 ・ 星 相 談 員 ）  

 

・  入 居 者 26 名 。 内 1 名 入 院 中 。  

・  11/5、 入 院 中 の 入 居 者 が 経 口 摂 取 で き な く な り 退 居 と な る 。  

・  11/11、 1 名 入 居 。 本 人 も 家 族 も 不 安 な 様 子 だ っ た が 、 徐 々 に 慣 れ 、

落 ち 着 い て 生 活 で き る よ う に な っ た 。  

・  1 名 が 入 居 決 定 と な り 、 12 月 中 に 入 居 予 定 。  

・  シ ョ ー ト は 10 月 の 新 規 利 用 が 3 名 、11 月 が 1 名 。自 宅 に 戻 れ な い と

い う 困 難 事 例 が あ り 、 空 床 利 用 で 対 応 中 。 大 き な 体 調 不 良 も な く 、

職 員 の 気 づ き の お か げ と 思 う 。  



・  季 節 柄 、 感 染 症 に 留 意 し な が ら ケ ア を し て い く 。  

・  10/2、 傾 聴 ボ ラ ン テ ィ ア 来 所 。 毎 週 水 曜 の 午 前 中 に ハ ー モ ニ カ の 演

奏 や 歌 を 披 露 し て い る 。  

・  10/23、 情 報 公 表 制 度 の 訪 問 調 査 あ り 。  

・  10/30～ 31、 さ か え 保 育 園 、 北 浜 保 育 園 。 わ だ つ み 保 育 園 の 園 児 が ハ

ロ ウ ィ ン の 仮 装 を し て 交 流 。  

・  11/6、 毎 年 恒 例 の そ ば 打 ち ボ ラ ン テ ィ ア が 来 所 。  

・  11 月 よ り 看 護 師 1 名 、 介 護 職 員 1 名 が 新 規 採 用 。 ま た 、 及 川 看 護 師

が と な り の 家 兼 務 と な っ た 。 他 介 護 事 業 所 と の 連 携 に 努 め た い 。  

 

 

② 食 事 に つ い て （ 跡 邉 管 理 栄 養 士 ）  

 

（ 跡 邉 管 理 栄 養 士 ）  

11 月 よ り ㈱ ハ ー ベ ス ト に 替 わ り 、富 士 産 業 ㈱ が 給 食 業 務 を 行 っ て い る 。

当 初 は 戸 惑 い が あ っ た 。配 膳 時 間 の 遅 れ や 食 材 の 切 り 方 、柔 ら か さ に 問

題 が あ っ た 。1 ヵ 月 が 経 過 し 、職 員 に 感 想 を 聞 い た と こ ろ 、「 メ ニ ュ ー に

メ リ ハ リ が あ っ て 良 い 」「 お や つ の バ リ エ ー シ ョ ン が 豊 富 」「 し っ か り と

味 が つ い て い る 」 と 好 評 で あ っ た 。 一 方 で 、「 ミ キ サ ー 食 等 の 量 が 多 い 」

「 味 噌 汁 の 具 が 少 な い 」「 食 札 を 確 認 し て 欲 し い 」 な ど の 課 題 も あ っ た 。

今 後 も そ の 都 度 、 富 士 産 業 と 連 携 を 図 り な が ら 美 味 し く 安 全 な 食 事 を 提

供 で き る よ う 努 め た い 。  

 

（ 杉 船 施 設 長 ）  

職 員 と 厨 房 が 顔 を 合 わ せ な が ら 良 い 食 事 を 提 供 し て い き た い 。  

 

（ 中 里 委 員 ）  

以 前 に 比 べ る と 食 材 も 良 く な っ た し 、味 付 け も 良 い 。最 近 は 残 さ ず 食

べ る よ う に な っ た 。 味 噌 汁 も い い 。  

 

（ 杉 船 施 設 長 ）  

味 噌 が 白 か ら 赤 に 変 わ っ て い る 。  

 

（ 中 里 委 員 ）  

い も 煮 を ど ん ぶ り で 食 べ た が 美 味 か っ た 。 調 理 員 に お 礼 を 言 い た い 。 

 

（ 杉 船 施 設 長 ）  

米 は ど う か ？  

 

（ 中 里 委 員 ）  

少 し 柔 ら か い と 感 じ る 。  



（ 遠 藤 常 務 ）  

銘 柄 は 何 か ？  

 

（ 杉 船 施 設 長 ）  

以 前 は「 は え ぬ き 」と 思 う が 、今 は 確 認 し て い な い 。こ れ ま で 見 た こ

と な い よ う な メ ニ ュ ー が 出 て い る し 、味 付 け も 違 う 。今 日 の お 昼 も ト

ン カ ツ が で た 。初 め て だ 。五 目 チ ャ ー ハ ン や ピ ラ フ な ど も 楽 し ん で い

た だ け て い る よ う だ 。  

 

（ 中 里 委 員 ）  

豆 の 煮 た の が 美 味 い 。  

 

（ 跡 邉 管 理 栄 養 士 ）  

ス ナ ッ プ エ ン ド ウ と 思 う 。  

 

 

（ 中 里 委 員 ）  

つ い で に 看 護 師 に つ い て 、今 の 方 々 が 一 番 優 し く 、話 を 聞 い て く れ る 。

い い 施 設 に 入 れ た 。 今 ま で は 何 を 言 っ て も 、「 齢 の せ い だ 」 と 返 さ れ

て い た 。  

 

（ 杉 船 施 設 長 ）  

不 快 な 思 い を さ せ て 申 し 訳 な い 。  

 

 

③ 接 遇 ・ 苦 情 処 理 に 関 す る 研 修 に つ い て （ 星 相 談 員 ）  

 

 

（ 星 相 談 員 ）  

こ れ ま で 寄 せ ら れ た 苦 情 18 件 を 振 り 返 っ た り 、 最 近 の 一 例 を 掘 り 下

げ て み た り し た 。  

 

（ 資 料 「 研 修 ア ン ケ ー ト 結 果 報 告 」 を 説 明 し た ）  

（ 資 料 「 自 己 チ ェ ッ ク 表 」 を 説 明 し た ）  

 

 

（ 杉 船 施 設 長 ）  

自 己 チ ェ ッ ク 表 は 日 々 の 応 対 を 改 め て 確 認 す る い い 機 会 と な っ た 。  

 

（ 阿 部 委 員 ）  

自 己 チ ェ ッ ク 表 で「 で き て い な い 」と 回 答 す る の は 、勇 気 の い る こ と



と 思 う 。 ま じ め に 取 り 組 ん で い る 証 拠 だ 。  

 

 

（ 佐 藤 委 員 ）  

問 11、入 居 者 様 の 前 を 無 言 で 通 り 過 ぎ て い な い か ？ と は ど う い う 意 味

だ ？  

 

（ 星 相 談 員 ）  

声 掛 け 、会 釈 、目 を 合 わ せ る な ど の こ と だ 。必 ず し も 声 掛 け を し な く

て も い い 。  

 

（ 佐 藤 委 員 ）  

毎 日 ス ー パ ー に 行 く が 、あ ち こ ち か ら「 い ら し ゃ い ま せ 」と 声 を か け

ら れ 、「 毎 日 顔 を 見 て い る か ら 声 掛 け し な く て い い 」と 思 っ て し ま う 。

た だ 、「 声 掛 け が な い 」 と 苦 情 を 言 う 人 も い る 。  

 

（ 星 相 談 員 ）  

ル ー ル で は な い が 、 朝 昼 夕 と 3 回 は 声 掛 け を す る よ う に し て い る 。  

 

（ 杉 船 施 設 長 ）  

声 掛 け を 必 須 と し て い る の で は な く 、前 を 通 っ た ら 目 を 合 わ せ た り 顔

を 覗 い た り す る 。そ の こ と で 、入 居 者 の 訴 え を 感 じ る の が 大 切 。な か

な か 難 し く 、「 や や で き て い る 」 の 回 答 が 多 か っ た 。  

 

（ 星 相 談 員 ）  

目 の 前 を 通 っ て 素 通 り さ れ た ら 寂 し い 思 い を す る は ず 。  

 

 

 

４ .事務連絡    次 回 は 2 月 18 日 （ 火 ） 14:00 か ら  

 

 

５ .閉  会  


